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Dentro das medidas de

seguranca implementadas pelo
Shopping, encontram-se:

Limpeza

- Reforco dos procedimentos de limpeza e
desinfecao nas superficies sujeitas a uma maior
frequéncia de uso.

- Frequéncia de limpeza redobrada.
- Limpeza permanente dos pontos de contato.

- Limpeza especifica dos elevadores, banheiros e
bancos de descanso.

- Cuidados especiais na praca de alimentacao.

% Recipientes de mascaras e luvas

ng > Colocacao de contentores, nas saidas do

) Shopping, dedicados exclusivamente ao deposito
de mascaras e luvas, para os clientes que

pretenderem retirar esses materiais antes de
abandonar o empreendimento.

% o Gelasséptico

> Colocacao de dispensadores de Alcool Gel em
todas as entradas e locais criticos, com incentivo

3 sua utilizacao.
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Acesso e circulacao de pessoas

- Controle da utilizacdo obrigatoria de mascaras ou
viseiras.

- Limitacado do numero de pessoas na utilizacao de
elevadores.

Circulacao de ar
s |
=0

> AS portas do Shopping se manterado abertas a fim
de aumentar a circulacao do ar.

Normas de conduta e sinaletica

> Colocacao de mensagem de Boas Vindas e de
Normas de Conduta.

Encerramento temporario de
determinadas areas

- Numa primeira fase, encerramento temporario de
parques infantis e cinema.

- Desativacao temporaria de cadeiras de massagem
oU equipamentos similares.
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Desincentivo as aglomeracoes

- N3o realizacao de iniciativas fisicas (eventos ou
promocoes) que promovam aglomeracao e/ou
interacao de pessoas

- Impedir a aglomeracao de pessoas e a utilizacao
dos Centros para atividades de lazer e eventos/
reunioes familiares ou passeios

Reforco da comunicacao

> Reforco da comunicacao/informacao aos visitantes
do Centro Comercial, através de suportes
colocados no Shopping e do site do Centro
Comercial e redes sociais, dando a conhecer
o horario de funcionamento do Shopping, as
lojas abertas ao publico, as medidas e acoes de
limpeza e desinfecdo implementadas, a utilizacao
obrigatoria de mascaras, as recomendacoes
de conduta social, e as recomendacoes das
autoridades oficiais.
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Medidas para os visitantes

: é - Colocar dispensadores de gel asseéptico na entrada
] de loja, recomendando ao cliente que desinfete as
Maos antes de entrar

- A loja é responsavel por cumprir o estabelecido
@ pelas autoridades oficiais relativamente ao
numero maximo de clientes no seu interior. A loja
deve implementar um procedimento eficiente de
controle de filas de espera

(] [ ] ® . As filas de acesso devem ser organizadas

w"’w "’w utilizando espaco do interior da loja. As 3reas

comuns do Shopping s6 devem ser utilizadas se a
loja n3o tiver espaco suficiente para acomodar as
filas de clientes.
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- A loja tem de controlar o numero de clientes que
ums) estao no seu interior

- Para utilizacao e no seu interior, a loja deve
00 B . L B §
o disponibilizar produtos de higienizacao das maos
é_ para os clientes e eRigir que os clientes, antes de
manusear produtos de mostruarios (vestuario,
acessorios, etc.) higienizem as maos, devendo
esta obrigatoriedade estar devidamente afixada e
visivel ao cliente.

Cg) . Todos os clientes devem utilizar mascaras.

“\{} - A loja deve implementar um procedimento de
ﬁ 0o limpeza e desinfecao frequente dos balcoes

de atendimento, sistematica e visivel para o
cliente, assequrando a limpeza dos terminais
de pagamento imediatamente antes da sua
utilizacao.

+ W . O colaborador deve desinfetar as maos
ﬁ imediatamente antes de atender o cliente de

forma visivel para o mesmo.
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Medidas para os funcionarios
das lojas

- Todos os colaboradores das lojas devem utilizar os

é}é){? Equipamentos de Protecao Individual, mascaras e

luvas descartaveis.

- Os colaboradores devem medir a temperatura
antes de sair de casa.

- Caso tenham algum sintoma compativel com
Covid-19, devem informar a entidade de saude
Mais prokima e ndo se apresentar ao trabalho.

- Todos os colaboradores devem lavar e
desinfetar as maos quando entram 30 servico e
frequentemente durante o turno de trabalho.

- Todos os colaboradores devem respeitar a regras
de distanciamento social no trabalho e também
durante as pausas e refeicoes.
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